
MUVAFAKATNAME 

İşbu muvafakatnamede kullanılan tanımlar aşağıdaki gibidir. 

ŞİRKET: CENDASA TURİZM SAĞLIK TRANSFER VE KURUMSAL HİZ. LTD. ŞTİ. 

HASTA: CENDASA TURİZM SAĞLIK TRANSFER VE KURUMSAL HİZ. LTD. ŞTİ. aracılığıyla 

sağlık kurum ve kuruluşlarda tedavi gören kişi, 

KİŞİSEL VERİ: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye (HASTA’ya) ilişkin her türlü bilgiyi, 

ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİ: HASTA’nın ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, 

dini inancı, mezhebi, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf veya sendika üyeliği, sağlığı, ceza 

mahkumiyeti ile ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini, 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 

edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 

düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, 

sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlemi, 

VERİ SORUMLUSU: Kişisel verilerin işleme araçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt 

sisteminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişiyi (ŞİRKET) 

VERİ İŞLEYEN: Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri 

işleyen gerçek veya tüzel kişiyi 

İfade etmektedir. 

HASTA, işbu muvafakatnamenin imza tarihinden itibaren, Şirket faaliyetlerinin yürütülebilmesi 

ve düzenlenebilmesi, işyeri güvenliğinin ve gizliliğin sağlanması, performans 

değerlendirmelerinin doğru şekilde ve objektif olarak yapılabilmesi, yasal mevzuata riayet 

edilmesinin temini ve denetlenmesi, ulaşım ve konaklama rezervasyon işlemleri ile acil tıbbi 

yardımların sağlanabilmesi için 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili 

mevzuatın izin verdiği veya gerekli gördüğü hallerde, her türlü kişisel verinin ve özel nitelikli 

kişisel verinin, bilgi güvenliği ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin standartlar dahilinde ve 

belirtilen ilkelere uygun olarak; 

1. Şirket tarafından, yurt içinde, anlaşmalı olduğumuz otel, transfer firmaları ve sağlık kurum 

kuruluşları ile kurulan ortak veri tabanında Şirket veya Şirket tarafından tayin edilen veri işleyen 

tarafından tutulabileceğini, işlenebileceğini, kullanılabileceğini ve aktarılabileceğini, 

2. Kişisel verilerin ve özel nitelikli kişisel verilerin Şirket’in sahibi olduğu ve/veya hisse sahibi 

olduğu diğer grup şirketlerine, bağlı şirketlere ve iştiraklere de aktarılabileceğini, kişisel 

verilerin ve özel nitelikli kişisel verilerin bu şirketler tarafından da tutulabileceğini, 

işlenebileceğini, kullanılabileceğini ve aktarılabileceğini, 

3. Tüm bu amaçlarla, Şirket tarafından telefon, SMS, elektronik posta ve sair iletişim 

yöntemleriyle kendisiyle iletişime geçilebileceğini, 

4. Kişisel verilerin ve özel nitelikli kişisel verilerin, tedavi sürecinin herhangi bir nedenle sona 

erse dahi, Şirket tarafından yasal yükümlülüklerin yerine getirilebilmesi amacıyla, kanunların 

öngördüğü veya veri işleme amacının gerekli kıldığı süre boyunca veya Şirket’in meşru 

menfaatinin söz konusu olduğu durumlarda herhangi bir süre ile bağlı olmaksızın 

saklanacağını, 

Bilmekte ve bunlara açık rıza gösterdiğini kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. 



Şirket tarafından HASTA ile ilgili kişisel veriler ve özel nitelikli kişisel veriler aşağıda belirtilen 

durumlar ve amaçlar doğrultusunda işlenecektir. 

1. HASTA’nın  Türkiye’ye seyahati için ulaşım ve konaklama rezervasyonları için gerekli 

olması, 

2. Şirket’in sunduğu hizmetler kapsamında güvenlik ve gizlilik amacıyla gerekli olması, 

3. Yasal olarak kişisel verileri talep etme hakkına sahip kamu kurum ve kuruluşlarıyla 

paylaşılmasının gerekli olması, 

4. Şirket içi yapılacak toplantı, eğitim ve seminer gibi organizasyonlar, 

5. Şirket’in hizmet vermekte olduğu firmalara yapılacak bildirim, raporlama ve analizler, 

6. Acil tıbbi müdahaleler, 

7. Kanunda açıkça özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesine izin verilen haller. 

HASTA, yukarıda sayılan haller dahilinde kişisel verilerinin ve özel nitelikli kişisel verilerinin 

Veri Sorumlusu veya Veri İşleyen tarafından yurt içinde üçüncü kişilere aktarılmasına, bu 

verilerinin Şirket veri sorumlusu veya veri işleyen tarafından işlenmesine açıkça rıza 

göstermektedir. 

Bu veriler Şirket tarafından, HASTA’nın tedavi sürecinin sona ermesinden sonra da yasal süre 

boyunca Şirket kayıtlarında işlenebilecektir. HASTA, Şirket’in söz konusu kişisel verileri 

saklama ve işleme hakkı olacağına açık rıza ve kabul göstermektedir. 

HASTA; 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 10 ve 11. maddeleri uyarınca 

Şirket’e ait elektronik posta adresinden her zaman Şirket tarafından işlenen kişisel verilerine 

erişme, veri işlemeye ilişkin bilgi talep etme, kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların 

amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri 

bilme, kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme, 

veri işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerinin silinmesini 

talep etme, düzeltme veya silinme hakkını kullandığına ilişkin bilginin kişisel verilerin aktarıldığı 

üçüncü kişilere bildirilmesini talep etme, işlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler 

vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz 

etme, kişisel verilerin kanuna aykırı bir şekilde işlenmesi sebebiyle zarara uğraması halinde 

zararın giderilmesini talep etme haklarına sahip olduğu, veri sorumlusunun ve varsa 

temsilcisinin kimliği, kişisel verilerin hangi amaçla işleneceği, işlenen kişisel verilerin kimlere 

ve hangi amaçla aktarılabileceği, kişisel veri toplamanın yöntemi ve hukuki sebebinin ne 

olduğu huşularında bilgilendirildiğini ve yapılan bu bilgilendirmeyi anladığını kabul etmektedir. 

HASTA, Şirket’in kişisel verilerin işlenmesiyle ilgili politikası, işleyişi ve diğer tüm sorunları için 

her zaman veri işleyen ile iletişime geçebileceği hususunda bilgilendirildiğini kabul eder. 

 

   Hasta         Şirket 

Adı Soyadı   :      

     

Tarih            : 

İmza            :  

CENDASA TURİZM SAĞLIK 

TRANSFER VE KURUMSAL 

HİZMETLER LTD. ŞTİ. 


